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ABSTRAK 
Penelitian ini dilatarbelakangi atas dasar kemajuan teknologi digital dan 

internet yang berimbas pada dunia pemasaran. Melalui strategi pemasaran 

digital, memungkinkan para calon pelanggan memperoleh segala macam 

informasi mengenai produk dan bertransaksi melalui internet. Semakin 

ketatnya persaingan bisnis membuat seorang pengusaha harus terus berusaha 

menciptakan produk, menjaga kualitas produk supaya sesuai dengan 

keperluan dan kebutuhan konsumen, dan memaksimalkan strategi digitalnya 

sehingga menjadi daya tarik minat konsumen untuk membeli. Oleh sebab itu 

penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh secara parsial dan 

simultan antara digital marketing dan kualitas produk terhadap mina t 

pembelian produk usaha Siwang Nounna Saritie di Kabupaten Indramayu. 

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian kuantitatif. Data diperoleh dari 

penyebaran angket kepada 100 responden konsumen Siwang Nounna Saritie. 

Hasil dari penelitian ini adalah variabel digital marketing secara parsial tidak 

berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap minat pembelian, 

sedangkan variabel kualitas produk secara parsial berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap minat pembelian. Secara simultan terdapat pengaruh 

positif dan signifikan antara digital marketing dan kualitas produk terhadap 

minat pembelian Siwang Nounna Saritie Kabupaten Indramayu. 

Kata Kunci: Digital Marketing, Kualitas Produk, Dan Minat Pembelian 

 

ABSTRACT 
This research is motivated by advances in digital technology and the internet 

which have an impact on the world of marketing. Through a digital marketing 

strategy, it allows potential customers to obtain all kinds of information about 

products and transact via the internet. The increasingly fierce business 

competition makes an entrepreneur must continue to try to create products, 

maintain product quality to suit consumer needs and needs, and maximize his 

digital strategy so that it becomes an attraction for consumers to buy. 

Therefore, this study aims to determine the partial and simultaneous effect of 

digital marketing and product quality on the  purchase intention of Siwang 

Nounna Saritie's business products in Indramayu Regency. This research 

uses quantitative research. Data obtained from the distribution of 

questionnaires to 100 consumer respondents Siwang Nounna Saritie. The 

results of this study are the digital marketing variable partially has no 

positive and insignificant effect on purchase intention, while the product 

quality variable partially has a positive and significant effect on purchase 

intention. Simultaneously there is 
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PENDAHULUAN 

a positive and significant influence between digital marketing and product 

quality on the purchase intention of Siwang Nounna Saritie, Indramayu 

Regency 

Keywords: digital marketing, product quality, and purchase intention. 

 

Minat beli konsumen merupakan hal yang penting dalam pemasaran karena berhubungan 

erat dengan keberhasilan perusahaan untuk mencapai tujuannya yaitu keputusan pembelian 

konsumen. Pengambilan keputusan pembeli dipengaruhi oleh kemampuan perusahaan tersebut 

dalam menarik konsumen. Oleh karena itu untuk menarik konsumen agar melakukan 

pembelian maka perusahaan harus mampu menerapkan strategi pemasaran yang tepat sesuai 

dengan kondisi pasar yang dihadapi (Lubis, 2018). 

Diantara beberapa faktor yang dapat mempengaruhi minat beli konsumen, penelitian ini 

menganalisis minat pembelian tersebut melalui variabel digital marketing dan kualitas produk. 

Digital marketing adalah kegiatan promosi dan pencarian pasar melalui media digital secara 

online dengan memanfaatkan berbagai sarana misalnya jejaring sosial. Digital marketing 

biasanya terdiri atas pemasaran interaktif dan terpadu untuk memudahkan interaksi antara 

produsen, perantara pasar dan calon konsumen. Hal ini dinilai efektif dan memudahkan proses 

transaksi antara penjual dan pembeli. Kualitas produk didefinisikan sebagai kemampuan suatu 

produk untuk mendemonstrasikan berbagai fungsi termasuk daya tahan, kehandalan, akurasi 

dan kemudahan penggunaan Kotler dan Armstrong dalam (Sidi, 2018). Konsumen tidak 

mungkin membeli produk yang tidak sesuai dengan harapan mereka. Oleh sebab itu kualitas 

produk haruslah mampu memenuhi harapan serta kebutuhan konsumen. Seorang pengusaha 

harus berusaha menciptakan produk untuk keperluan dan kebutuhan konsumen, salah satunya 

dalam industri siwang. Siwang atau sebutan dari terasi bawang merupakan makanan khas dari 

Indramayu, terbuat dari campuran terasi dan bawang yang kemudian diberi bumbu-bumbu khas 

untuk menambah cita rasa kelezatan. 

Melalui kedua faktor yang penulis ambil untuk menganalisis minat pembelian pada 

Siwang Nounna Saritie, penulis penasaran apakah kualitas produk dapat  mempengaruhi minat 

pembelian Siwang Nounna Saritie karena diluar sana usaha Siwang terbilang tidak sedikit, di 

Indramayu terdapat beberapa UMKM yang memproduksi Siwang, yakni; Siwang Binih, 

Siwang Mamih Lula, Siwang Mang Upi, Siwang Mimi Sri, dan Siwang Anak Kos yang 

menawarkan kualitas produk yang cukup baik juga. 

Selain itu masih menjadi pertanyaan apakah peran digital marketing pada Siwang 

Nounna Saritie ini sudah cukup dimaksimalkan penggunaannya karena tidak sedikit 

masyarakat yang belum mengetahui produk Siwang Nounna Saritie, untuk meningkatkan minat 

beli konsumennya perusahaan terus menerapkan strategi agar produk bisa selalu diterima 

dipasaran. Siwang Nounna Saritie terus berusaha melakukan strategi terbaik contohnya dengan 

berpromosi melalui sosial media seperti Instagram, Facebook, dan WhatsApp namun hal 

tersebut masih terbilang pasif karena perusahaan hanya mengandalkan para agen dan reseller 

yang mempromokasikan produknya tersebut. 

Penulis berpendapat bahwa digital marketing dan kualitas produk dalam sebuah 

perusahaan berperan sangat penting dan berpengaruh terhadap keberlangsungan hidup 

perusahaan. Namun bagaimana Siwang Nounna Saritie mampu mempertahankan kualitas 

produknya agar konsumen tetap memilih produk tersebut dan apakah faktor digital marketing 

juga dapat mempengaruhinya. 
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METODE PENELITIAN 

a. Populasi dan Sampel 

Populasi yang digunakan dalam penelitian ini jumlahnya tidak terhingga karena 

populasi penelitian ini mencakup seluruh konsumen Siwang Nounna Saritie. 

Sampel dalam penelitian ini menggunakan teknik non probability sampling karena 

populasi yang jumlah dan identitas anggota populasi tidak diketahui, selain itu juga 

dilakukan pengambilan sampel secara incidental/accidental yaitu peneliti mengambil 

sampel pada responden yang berdomisili di Kabupaten Indramayu dengan kriteria 

responden yang sudah pernah membeli produk Nounna Saritie minimal satu kali. Rumus 

yang digunakan ialah Lemeshow, menghasilkan sampel sebanyak 96,04 sampel yang 

dibulatkan menjadi 100 sampel. 
b. Desain Penelitian 

Peneliti mendapatkan data dari hasil observasi, dokumentasi, dan kuesioner. 

Observasi dilakukan dengan mengamati secara langsung lokasi penelitian. Dokumentasi 

didapatkan dari buku-buku dan jurnal-jurnal yang berkaitan dengan masing-masing 

variabel. Kuesioner ini dibagikan kepada para konsumen yang telah ditentukan jumlahnya 

berdasarkan hasil rumus Lemeshow. 

c. Alur Pengolahan Data 

Dalam pengolahan data peneliti melakukan uji asumsi klasik (uji normalitas, uji 

multikolinearitas, uji heteroskedastisitas). Selain itu, peneliti juga melakukan analisis regresi 

linear berganda dan uji hipotesis diantaranya (uji t parsial dan uji F simultan), terakhir uji 

koefisien determinasi (R2). 
 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 
 

a. Deskripsi Hasil Tes 

Uji Asumsi Klasik 

Tabel 1. Uji Normalitas 
 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstandardized 
Residual 

N 100 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation 2.25491745 

Most Extreme Differences Absolute .081 

Positive .047 

Negative -.081 

Test Statistic .081 

Asymp. Sig. (2-tailed) .099c 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

Sumber : Pengolahan Data SPSS 24, Tahun 2022 
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Berdasarkan hasil uji normalitas One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test, dalam uji 

ini didapat nilai Asymp. Sig (2-tailed) sebesar 0,099 > 0,05. Dapat disimpulkan bahwa data 

pada penelitian ini berdistribusi normal. Dengan demikian, persyaratan normalitas dalam 

model regresi sudah terpenuhi. 

 

Tabel 2. Uji Multikolinearitas 
 

Coefficientsa 

 

 

 

 

Model 

 
 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardize 

d       

Coefficient 
s 

 

 

 

 

T 

 

 

 

 

Sig. 

 
 

Collinearity 

Statistics 

 

B 
Std. 

Error 
 

Beta 
Toleranc 

e 
 

VIF 

1 (Constant) -8.075 3.661  -2.205 .030   

Digital_Market 
ing 

.106 .070 .128 1.521 .132 .867 1.153 

Kualitas_Produ 
k 

.293 .043 .579 6.890 .000 .867 1.153 

a. Dependent Variable: Minat_Pembelian 

Sumber : Pengolahan Data SPSS 24, Tahun 2022 

Semua nilai tolerance dari masing-masing variabel lebih dari 0,1 dan nilai Varian 

Inflantion Factor (VIF) masing-masing variabel <10, artinya tidak terjadi korelasi diantara 

variabel bebas sehingga tidak terjadi problem multikolinearitas. 

 

Grafik 1. Uji Heteroskedastisitas 
 

Sumber : Pengolahan Data SPSS 24, Tahun 2022 

 

Grafik scatterplot menunjukan bahwa data menyebar pada garis nol dan tanpa 

membentuk pola tertentu atau dengan kata lain data terlihat menyebar sehingga dapat 

dikatakan model regresi pada penelitian ini bebas heteroskedastisitas. 
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Analisis Regresi 

Tabel 3. Analisis Regresi Linear Berganda 
 

Coefficientsa 

 
 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

 
 

t 

 
 

Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -8.075 3.661  -2.205 .030 

Digital_Marketi 
ng 

.106 .070 .128 1.521 .132 

Kualitas_Produk .293 .043 .579 6.890 .000 

a. Dependent Variable: Minat_Pembelian 

Sumber : Pengolahan Data SPSS 24, Tahun 2022 

 

Berdasarkan analisis diatas diketahui bahwa kualitas produk memiliki nilai koefisien 

lebih besar (0,293) dengan pengaruh parsial sebesar 6.890 jika dibandingkan dengan 

digital marketing (0,106) dengan pengaruh parsial sebesar 1.521.Sehingga dapat 

disimpulkan bahwa kualitas produk memiliki pengaruh yang lebih dominan terhadap 

minat pembelian produk usaha Siwang Nounna Saritie. 

 

Tabel 4. Hasil Uji Pengaruh 
 

Coefficientsa 

 

 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

 

 

T 

 

 

Sig. 

 

Correlations 

 

B 
Std. 

Error 
 

Beta 
Zero- 
order 

 

Partial 
 

Part 
 (Constant) -8.075 3.661  -2.205 .030    

 Digital_Marke 
ting 

.106 .070 .128 1.521 .132 .339 .153 .119 

 Kualitas_Prod 
uk 

.293 .043 .579 6.890 .000 .626 .573 .539 

a. Dependent Variable: Minat_Pembelian 

Sumber : Pengolahan Data SPSS 24, Tahun 2022 

Dapat diketahui persentase (%) pengaruh dari masing-masing variabel X terhadap 

variabel Y adalah sebagai berikut: 

R X1 = 0,128 x 0,339 = 0,043392 = 4,34% 

R X2 = 0,579 x 0,626 = 0,362454 = 36,25% 
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Uji Hipotesis 

Tabel 5. Uji t (Parsial) 
 

Coefficientsa 

 
 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

 
 

t 

 
 

Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -8.075 3.661  -2.205 .030 

Digital_Marketi 
ng 

.106 .070 .128 1.521 .132 

Kualitas_Produk .293 .043 .579 6.890 .000 

a. Dependent Variable: Minat_Pembelian 

Sumber : Pengolahan Data SPSS 24, Tahun 2022 

1. Diketahui nilai sig. variabel X1 terhadap Y adalah sebesar 0,132 > 0,05 dan nilai thitung 

< ttabel yaitu 1,521 < 1,984 maka dapat disimpulkan bahwa Ha1 ditolak. Artinya variabel 

Digital Marketing secara parsial tidak berpengaruh signifikan terhadap Minat 

Pembelian produk usaha Siwang Nounna Saritie. 

2. Diketahui nilai sig. variabel X2 terhadap Y adalah sebesar 0,000 < 0,05 dan nilai thitung 

> ttabel yaitu 6,890 > 1,984 maka dapat disimpulkan bahwa Ha2 diterima. Artinya 

variabel Kualitas Produk secara parsial berpengaruh signifikan terhadap Minat 

Pembelian produk usaha Siwang Nounna Saritie. 

Tabel 6. Uji F (Simultan) 
 

ANOVAa 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 343.529 2 171.765 33.099 .000b 

Residual 503.381 97 5.189   

Total 846.910 99    

a. Dependent Variable: Minat_Pembelian 

b. Predictors: (Constant), Kualitas_Produk, Digital_Marketing 

Sumber : Pengolahan Data SPSS 24, Tahun 2022 

Dapat disimpulkan bahwa nilai Sig. sebesar 0,000 < 0,05 dan Fhitung 33,09 > Ftabel 4,83. Artinya 

Ha3 diterima yang berarti terdapat pengaruh signifikan secara bersama-sama (simultan) digital 

marketing dan kualitas produk terhadap minat pembelian produk usaha Siwang Nounna Saritie. 

Tabel 7. Uji Koefisien Determinasi (R2) 
 

Model Summaryb 

 

Model 
 

R 
 

R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

1 .637a .406 .393 2.278 

a. Predictors: (Constant), Kualitas_Produk, 
Digital_Marketing 
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Sumber : Pengolahan Data SPSS 24, Tahun 2022 

Dapat dilihat bahwa nilai R = 0,637 maka diketahui nilai R Square sebesar 0,405769 

atau 40,6%. Dengan demikian dapat diketahui bahwa pengaruh Digital Marketing dan 

Kualitas Produk secara simultan terhadap Minat Pembelian Produk Usaha Siwang Nounna 

Saritie dalam uji koefisien determinasi sebesar 40,6% dan  sisanya 59,4% dipengaruhi oleh 

faktor lain diluar variabel penelitian. 

b. Analisis Data 

Pengaruh Digital Marketing terhadap Minat Pembelian 

Berdasarkan hasil pengujian dari output data SPSS 24 diperoleh bahwa dari analisis 

regresi linear berganda, koefisien regresi X1 bernilai positif sebesar 0,106 artinya jika 

digital marketing meningkat sebesar 1 tingkatan dan kualitas produk tetap, maka minat 

pembelian akan meningkat sebesar 0,106 tingkatan. Sementara hasil analisis data uji t 

diketahui nilai thitung (1,521) < ttabel (1,984) dengan ini dinyatakan bahwa Ha1 ditolak. 

Begitu juga dengan nilai Sighitung (0,132) > 0,05 artinya digital marketing tidak 

berpengaruh signifikan sehingga dapat dinyatakan bahwa Ha1 ditolak. Selain itu, 

berdasarkan hasil uji pengaruh individual diketahui bahwa variabel Digital Marketing 

memiliki pengaruh sebesar 4,34%. Artinya, dalam hal ini variabel digital marketing masih 

terlihat memiliki pengaruh dan signifikan, namun dikarenakan jumlah pengaruh tersebut 

sangatlah kecil maka variabel digital marketing secara parsial dikatakan tidak memiliki 

pengaruh dan tidak signifikan terhadap variabel minat pembelian produk usaha Siwang 

Nounna Saritie. Hal ini selaras dengan teori dari (Fadhli & Pratiwi, 2021) yang 

mengatakan digital marketing tidak berpengaruh positif karena hanya digunakan untuk 

memperoleh informasi mengenai produk sehingga dalam penelitian ini diketahui tidak 

berpengaruh terhadap kepuasan konsumen. 

Pengaruh Kualitas Produk terhadap Minat Pembelian 

Berdasarkan hasil pengujian dari output data SPSS 24 diperoleh bahwa dari analisis 

regresi linear berganda, koefisien regresi X2 bernilai positif sebesar 0,293 artinya jika 

kualitas produk meningkat sebesar 1 tingkatan dan digital marketing tetap, maka minat 

pembelian akan meningkat sebesar 0,293 tingkatan. Sementara hasil analisis data uji t 

diketahui nilai thitung (6,890) > ttabel (1,984) dengan hal ini dinyatakan bahwa Ha2 diterima. 

Begitu juga dengan nilai Sighitung (0,000) < 0,05 dapat dinyatakan bahwa Ha2 diterima. 

Kemudian dapat diketahui dari hasil uji pengaruh individual bahwa variabel Kualitas 

Produk memiliki pengaruh sebesar 36,25%. Artinya, dalam hal ini variabel kualitas produk 

memperlihatkan pengaruhnya yang sangat besar, sehingga dapat dikatakan bahwa variabel 

kualitas produk secara parsial memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap variabel 

minat pembelian produk usaha Siwang Nounna Saritie. Hal ini selaras dengan teori dari 

(Cahyani & Sitohang, 2016)yang menyatakan kualitas produk berpengaruh positif yang 

mana bahwa kualitas produk merupakan kemampuan sebuah produk untuk memuaskan 

kebutuhan atau tuntutan dari konsumen. Meningkatkan kualitas produk atau jasa 

merupakan tantangan yang dihadapi oleh perusahaan. 

b. Dependent Variable: Minat_Pembelian 
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Pengaruh Digital Marketing dan Kualitas Produk terhadap Minat Pembelian 

Berdasarkan tabel hasil uji F anova diperoleh nilai Fhitung (33,09) > Ftabel (4,83) yang 

bermakna Ha3 diterima. Selanjutnya, diperkuat dengan hasil nilai Sighitung (0,000) < 0,05 

yang bermakna sama yaitu Ha3. Dengan demikian dapat dinyatakan bahwa variabel Digital 

Marketing dan Kualitas Produk secara simultan memiliki pengaruh terhadap Minat 

Pembelian secara signifikan. Selain itu, dibuktikan dengan nilai R pada koefisien 

determinasi sebesar 0,637 melalui R Square sebesar 0,405769 atau 40,6%. Dengan 

demikian dapat diketahui bahwa tingkat pengaruh digital marketing dan kualitas produk 

terhadap minat pembelian adalah sebesar 40,6%. Hal ini selaras dengan teori dari ( Kotler 

dan Keller dalam Satria 2017) yang menyatakan minat beli konsumen adalah sebuah 

perilaku konsumen dimana konsumen mempunyai keinginan dalam membeli suatu 

produk. Derajat keinginan yang diperoleh bisa berdasarkan pengalaman dalam memilih, 

menggunakan dan mengkonsumsi suatu produk, atau bisa juga disebabkan oleh digital 

marketing dan kualitas produk yang dapat dibuktikan dengan uji simultan diatas. 

Analisis Ekonomi 

Analisis ekonomi dari hasil penelitian tersebut ialah dalam menjalankan bisnis suatu 

perusahaan harus mempunyai strategi dan rencana yang bertujuan untuk meningkatkan 

penjualannya. Dari segi kegiatan perusahaan dituntut untuk meningkatkan kualitas serta 

kuantitas produk agar dapat bersaing dengan kompetitor dan siap memasuki pasar 

internasional. 

Diantara kemajuan teknologi yang banyak membantu pengusaha dalam 

memperdagangkan produknya adalah digital marketing, perkembangan digital marketing 

telah dipakai oleh banyak perusahaan, beberapa kelebihan digital marketing jika 

dibandingkan dengan pemasaran konvensional yaitu: penyebarannya begitu cepat,  mudah 

melakukan evaluasi, dapat menjangkau lebih luas, dan membangun dan membesarkan 

brand. 

Kualitas produk, perusahaan harus memiliki keunggulan kompetitif supaya bisa 

bertahan dalam persaingan yang begitu ketat, karena yang dapat memenangkan persaingan 

yaitu hanya perusahaan yang dapat menghasilkan kualitas barang atau jasa yang sesuai 

dengan tuntutan pelanggan, selain itu, kualitas produk merupakan aspek penting yang 

sangat berpengaruh pada kinerja aspek-aspek yang lain didalam perusahaan. Semakin 

rendah tingkat kegagalan produk yang dihasilkan, maka produk semakin berkualitas. 

Minat pembelian, setiap orang pasti memiliki pilihan serta pertimbangannya masing-

masing ketika hendak membeli suatu barang. Pilihan setiap orang terhadap sebuah produk 

inilah yang disebut dengan Minat Pembelian. Minat dapat disebut sebagai 

“kecenderungan” yaitu kecenderungan seseorang terhadap sesuatu dalam arti lain adalah 

selera. Selera masing-masing orang tentunya ditentukan oleh banyak hal, mulai dari hobi, 

kondisi sosial, ekonomi, dan lingkungan hidupnya. Minat yang dimiliki konsumen ini 

sangat penting bagi perusahaan agar usaha yang dibangun dapat terus berkembang, maka 

seorang pengusaha harus mampu menganalisis minat pembelian dari target konsumennya. 
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KESIMPULAN 
 

Hasil analisis dan olah data penelitian ini menunjukan bahwa variabel digital marketing 

berpengaruh sangat kecil sebesar 4,34% sehingga dianggap tidak berpengaruh positif dan tidak 

signifikan. Hasil analisis dan olah data penelitian ini menunjukan bahwa variabel kualitas 

produk berpengaruh positif dan signifikan sebesar 36,25%. Hasil analisis dan olah data 

menunjukan bahwa terdapat pengaruh positif secara simultan dan signifikan antara digital 

marketing dan kualitas produk terhadap minat pembelian Siwang Nounna Saritie sebesar 

40,6%, hal ini menunjukan bahwa Digital Marketing dan Kualitas Produk cukup efektif 

dilakukan untuk meningkatkan Minat Pembelian Konsumen Siwang Nounna Saritie. 
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